Algemene Voorwaarden Interior Business School

Website: www.interiorbusinessschool.nl
E-mail: info@interiorbusinessschool.nl

Artikel 1: Definities
Instituut: SIH Styling Inspiration Harmony, handelend onder de naam Interior Business School,
gevestigd in Groningen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 01126438.

Klant: De partij met wie Instituut een overeenkomst is aangegaan.
Partijen: Instituut en Klant samen

Overeenkomst: de studieovereenkomst, langs welke weg ook tot stand gekomen, tussen het
Instituut en de Klant waarin de rechten en verplichtingen met betrekking tot het volgen van een
opleiding, cursus, training of studie bij het Instituut zijn vastgelegd.

Consument: Een Klant die tevens een individu is en die als privépersoon handelt.

Werk: Het totaal van de tussen Klant en Instituut overeengekomen werkzaamheden en/of door
Instituut geleverde materialen.

Artikel 2: Algemeen

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn — met uitsluiting van de eventuele Algemene Voorwaarden van
Klant — van toepassing op alle overeenkomsten (inclusief bestellingen, aanvullende opdrachten en/of
vervolgopdrachten) die met Instituut worden gesloten, tenzij voorafgaand aan de totstandkoming
van de overeenkomst schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Indien één of meer van de bepalingen in de Algemene Voorwaarden nietig zijn of door rechterlijke
tussenkomst vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden
volledig van toepassing.

3. Instituut is bevoegd om deze Algemene Voorwaarden, zonder voorafgaand bericht, te wijzigen
en/of aan te vullen. De eventuele gewijzigde Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle
nieuwe overeenkomsten en op de lopende overeenkomsten.

Artikel 3: Offerte, aanbod en aanvaarding

1. De door Instituut gedane voorstellen zijn vrijblijvend. Een door Instituut gedaan voorstel komt
automatisch te vervallen indien zij door de Klant niet binnen 30 dagen schriftelijk is aanvaard, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2. Het voorstel van Instituut bevat tenminste een omschrijving voor de opleiding waarvoor Klant zich
inschrijft, inclusief het verplichte lesmateriaal, die voor Klant voldoende is om een goede beoordeling
van het aanbod te maken.

3. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat door de Klant schriftelijk of digitaal is
ingestemd met de ongewijzigde offerte of aanbieding en dat Opdrachtgever de ontvangst van de
inschrijving heeft bevestigd. In geval van wijzigingen in de offerte of aanbieding komt de
overeenkomst eerst tot stand op het moment dat de Instituut de wijziging schriftelijk of digitaal
bevestigt.



4. Alle opdrachten worden geacht uitsluitend aan Instituut te zijn gegeven, en niet aan een aan
Instituut verbonden (rechts)persoon. Dit geldt ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende
bedoeling van de Klant is dat de opdracht door een bepaalde persoon zal worden uitgevoerd. Dit
artikel is overeenkomstig van toepassing indien werkzaamheden worden verricht anders dan op
grond van een overeenkomst van opdracht.

5. Alle diensten en ondersteuningen voortvloeiend uit de overeenkomst zijn persoonsgebonden aan
Klant en niet overdraagbaar.

6. Instituut is bevoegd bij de uitvoering van overeenkomsten met Klant gebruik te maken van derden.
Ook in die situatie gelden de onderhavige Algemene Voorwaarden.

Artikel 4: Duur, beéindiging en ontbinding

1. De overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor de duur zoals in de overeenkomst staat
vermeld. Mocht er in de overeenkomst geen duur staan omschreven, wordt de overeenkomst als
beéindigd beschouwd wanneer de prestaties over en weer zijn geleverd.

2. De door Instituut aangegeven leveringstermijnen hebben een indicatieve strekking. Instituut is pas
in verzuim, nadat Klant hem schriftelijk in gebreke heeft gesteld.

3. Indien Klant de op hem rustende verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt, heeft Instituut
het recht de uitvoering van alle met betrokken Klant gesloten overeenkomsten op te schorten,
zonder dat daartoe een ingebrekestelling vereist is. Klant heeft hierbij geen recht van ondernemer op
vergoeding van schade, gederfde winst en interest.

4. Indien een document ingeschakeld door Instituut ziek of verhinderd is, zal Instituut er alles aan
doen om de desbetreffende lessen door te laten gaan. Mocht Instituut dit niet lukken, zal er een
nieuwe datum worden afgesproken voor de in te halen lessen.

5. Instituut is bevoegd de overeenkomst geheel of gedeelte met onmiddellijke ingang, zonder

rechtelijke tussenkomst, schriftelijk en zonder enige verplichting tot schadevergoeding of

schadeloosheid, te ontbinden of op te schorten, indien:

- Klant zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of tijdig nakomt

- Instituut na het sluiten van de overeenkomst ter kennis gekomen omstandigheden goede
redenen geven te vrezen dat Klant zijn verplichtingen niet nakomt

- Klant is verzocht bij het sluiten van de overeenkomst zekerheid te stellen voor de voldoening
van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheidstelling uitblijft

- Klant overlijdt of een aangifte tot faillietverklaring doet

- Het faillissement van Klant wordt verleend

- De activiteiten van Klant worden stilgelegd of geliquideerd

- Indien er beslag wordt gelegd op een vermogensdeel van Klant

- Indien er omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de
overeenkomst onmogelijk wordt of ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in
redelijkheid niet van Instituut kan worden gevergd.

6. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Instituut op Klant direct
opeisbaar.

7. Indien de ontbinding aan Klant toerekenbaar is, is Instituut gerechtigd tot vergoeding van de
schade, daardoor direct en indirect ontstaan.



Artikel 5: Prijzen

1. Alle prijzen die Instituut hanteert zijn exclusief BTW en andere heffingen die van overheidswege
worden opgelegd indien Klant een zakelijke klant is. In geval Klant een particuliere klant is, zijn de
prijzen inclusief BTW en eventuele andere heffingen die van overheidswege worden opgelegd.

2. Alle prijzen die Instituut hanteert voor zijn producten, op zijn website of anderszins kenbaar zijn
gemaakt, mag Instituut te allen tijde wijzigen.

3. Indien de prijs in een offerte is gebaseerd op de door Klant opgegeven gegevens en deze
vervolgens onjuist blijken te zijn, heeft Instituut het recht deze prijzen aan te passen naar de
redelijkerwijs bij de juiste gegevens behorende prijzen, ook nadat de overeenkomst tot stand is
gekomen.

4. Alle in de offerte van Instituut genoemde prijzen zijn onder voorbehoud van type- en
rekenfouten.

Artikel 6: Betalingen
1. De werkzaamheden en/of goederen worden in beginsel vooraf in rekening gebracht, tenzij anders
bepaald in de offerte of aanbieding.

2. Betaling dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening, tenzij anders is overeengekomen, te
geschieden in euro’s op de bankrekening van Instituut.

3. De betalingstermijn van declaraties bedraagt 14 dagen na de factuurdatum. Betaling dient te
geschieden op de wijze zoals op de factuur is vermeld.

4. Klant kan betalen in 3 termijnen, indien dit vooraf kenbaar is gemaakt, waarbij het eerste termijn
per ommegaande wordt betaald en de overige twee termijnen in de daarop volgende maanden
wordt betaald. Bij betalen in termijnen worden administratiekosten ter hoogte van €45,- exclusief
BTW in rekening gebracht. Ook bij betalen in termijnen dient de opleiding bij vooruitbetaling te zijn
betaald.

5. Instituut behoudt zich het recht voor om een opleiding afhankelijk te stellen van onmiddelijke
betaling dan wel een zekerheidstelling voor het totale bedrag van de opleiding.

6. In geval van niet of niet volledige betaling, is Klant na het verstrijken van de in het eerste lid
genoemde termijn van rechtswege in verzuim en heeft Instituut, zonder nadere sommatie of
ingebrekestelling, het recht vanaf de vervaldag Klant de wettelijke rente in rekening te brengen tot
op de datum van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere rechten die Instituut
heeft. Uitsluitend in het geval van een particuliere Klant stuurt Instituut eenmalig een
ingebrekestelling van tenminste 14 dagen om alsnog te betalen.

7. Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die Instituut maakt als
gevolg van niet-nakoming door Klant, komen ten laste van de Klant.



8. Instituut mag, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien de
Klant een andere volgorde voor de toerekening van de betaling aanwijst. Instituut mag volledige
aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente
en incassokosten worden voldaan.

9. Klant is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan Instituut verschuldigde.

10. Instituut behoudt zich het recht voor om de door Klant gedane betalingen te laten strekken in de
eerste plaats in mindering van de (incasso)kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen
rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

11. Indien Klant niet geheel aan al zijn verplichtingen aan Instituut heeft voldaan, is Instituut
gerechtigd om haar prestaties op grond van de overeenkomst op te schorten. Instituut is nimmer
aansprakelijk voor enige vorm van schade die door de opschorting ontstaat.

Artikel 7: Herroepingsrecht

1. Een Consument heeft het recht om een online aankoop binnen 14 dagen na aankoop zonder

opgave van reden ongedaan te maken. Dit geldt niet indien:

- Het een product is wat snel kan bederven, zoals voedsel of bloemen

- Het een product betreft wat speciaal voor de consument op maat is gemaakt of aangepast

- Het product om hygiénische redenen niet kan worden teruggestuurd, waarvan de consument
de verzegeling heeft verbroken

- De verzegeling niet meer intact is van producten met gezondheidsriciso’s, audio- en video-
opnamen en computerprogrammatuur

- Het product of dienst een reis, restaurantbedrijf, vervoer, een cateringsopdracht of een vorm
van vrijetijdsbesteding betreft

- Het product een los tijdschrift of een losse krant is

- Klant heeft afgezien van zijn herroepingsrecht

2. De bedenktijd van 14 dagen uit lid 1 gaat in op de dag nadat Instituut de inschrijving heeft
bevestigd.

3. Consument kan het herroepingsrecht inroepen door in de bedenktijd een e-mail te sturen naar
Instituut.

5. Consument moet na het inroepen van het herroepingsrecht binnen 14 dagen het al ontvangen
studiemateriaal retourneren. De kosten voor de retournering zijn voor rekening van de Consument.
Indien Consument niet of niet tijdig de producten heeft geretourneerd, komt zijn herroepingsrecht te
vervallen.

6. De zakelijke Klant wordt expliciet uitgesloten voor het herroepingsrecht.

Artikel 8: Retentierecht

1. Instituut behoudt zich het recht voor om een beroep te kunnen doen op het retentierecht en in
dat geval producten van Instituut onder zich houden, totdat Klant alle openstaande rekeningen ten
aanzien van Instituut heeft betaald.

2. Het retentierecht geldt tevens op grond van eerdere overeenkomsten waaruit Klant nog
betalingen is verschuldigd aan Instituut.



3. Indien Instituut gebruik maakt van het retentierecht is Instituut nimmer aansprakelijk voor
eventuele schade, zowel directe als indirecte schade, die Klant mogelijkerwijs lijdt als gevolg van dit
retentierecht.

4. De kosten voor het terughalen of -brengen van de producten komen voor rekening van de Klant.
Artikel 9: Opschortingsrecht

1. Tenzij de Klant een consument is, doet de Klant afstand van het recht om de nakoming van enige
uit deze overeenkomst voortvloeiende verbintenis op te schorten.

Artikel 10: Annuleren, tussentijdse beéindiging
1. Instituut houdt zich het recht voor om een bepaalde opleiding of module te annuleren bij
onvoldoende inschrijvingen.

2. Bij het annuleren vanuit Instituut zal Instituut Klant een andere mogelijkheid bieden om de
opleiding in een volgende cyclus te volgen.

3. Indien Instituut geen overeenstemming met Klant kan bereiken over het bieden van de wijziging,
dan heeft Klant het recht de Overeenkomst kosteloos te annuleren. Klant betaalt dan enkel de
kosten voor de reeds al aangeboden opleidingsonderdelen.

4. Als de opleiding of module om welke reden dan ook tussentijds wordt beéindigd, blijft de
betalingsverplichting bestaan. Instituut is niet verplicht een alternatief te bieden of inhaallessen aan
Klant aan te bieden. Tevens vindt er geen restitutie van cursusgeld plaats.

5. Tussentijdse beéindiging dient altijd middels aangetekend schrijven te gebeuren aan het
vestigingsadres van Instituut.

Artikel 11: Examens en certificering
1. Pas nadat alle modules zijn afgerond, kan er een examen aangevraagd worden, waarmee een

diploma behaald kan worden. Het cursusgeld is exclusief examen. Klant dient per examen een bedrag
van €250,- exclusief btw te betalen. In deze kosten zit één herexamen. Indien Klant zakt voor zowel
het examen als het herexamen, komen de kosten voor een nieuw herexamen voor eigen rekening.

2. Indien er geen examens worden afgelegd, maar de modules wel met goed gevolg zijn afgelegd, kan
Klant een certificaat aanvragen voor de desbetreffende module. De kosten voor een certificaat zijn
€25,- exclusief BTW.

3. In het geval dat Opdrachtgever een cursus of training heeft gevolgd waarbij een certificaat behaald
wordt, ontvangt hij dit certificaat nadat hij al zijn competenties heeft gehaald. Dit wordt getoetst aan
de hand van de hiertoe geldende criteria door een instructeur van Opdrachtgever of door
Opdrachtgever zelf.

Aritkel 12: Vrijwaring
1. Klant vrijwaart Instituut tegen alle aanspraken van derden die verband houden met de door
Instituut geleverde producten en/of diensten.




Artikel 13: Ingebrekestelling
1. De Klant dient ingebrekestellingen schriftelijk kenbaar te maken aan Instituut

2. Het is de verantwoordelijkheid van Klant dat een ingebrekestelling Instituut ook daadwerkelijk
(tijdig) bereikt.

Artikel 14: Hoofdelijke aansprakelijkheid

1. Indien Instituut een overeenkomst sluit met meerdere Klanten, dan is iedere van hun hoofdelijk
aansprakelijk voor de volledige bedragen die zij op grond van de overeenkomst met Instituut
verschuldigd zijn.

Artikel 15: Aansprakelijkheid
1. De aansprakelijkheid van Instituut is beperkt tot hetgeen uit dit artikel blijkt.

2. Instituut is slechts aansprakelijk voor schade als gevolg van een tekortkoming in de uitvoering van
de opdracht voor zover deze tekortkoming het gevolg is van een gebrek aan zorgvuldigheid die in
redelijkheid van hem mocht worden verwacht dan wel opzet of grove schuld.

3. De aansprakelijkheid van Instituut is altijd beperkt tot ten hoogste het bedrag dat uit hoofde van
de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van ondernemer zal worden uitgekeerd.

4. Als om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de in het vorige artikellid genoemde
verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid bij een duurovereenkomst beperkt tot een bedrag
dat de Instituut in de voorgaande maand in rekening heeft gebracht. Indien er geen sprake is van een
duurovereenkomst, is voorstaande aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag wat Instituut bij Klant in
rekening heeft gebracht voor de desbetreffende overeenkomst.

5. Instituut aanvaardt geen aansprakelijkheid voor een tekortkoming van door haar
ingeschakelde derden. Voor zover derden hun aansprakelijkheid voor beroepsfouten beperken, is
Instituut gerechtigd om een dergelijke aansprakelijkheidsbeperking namens cliént te aanvaarden.

6. In het geval van overmacht is Instituut nimmer aansprakelijk.

7. De aansprakelijkheid van Instituut is beperkt tot de directe schade en strekt zich niet uit over
indirecte schade waaronder gevolgschade, gemiste inkomsten en gemiste winst, vermogensschade,
gemiste besparingen, geleden verlies en schade door bedrijfsstagnatie.

8. Alle afbeeldingen, foto’s, kleuren, tekeningen, omschrijvingen op de website of in een catalogus
zijn slechts indicatief en gelden slechts bij benadering en kunnen geen aanleiding zijn tot
schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst en/of opschorting van enige
verplichting.

9. Instituut is niet verantwoordelijk voor de kwaliteit van de eindresultaten van de Klant en kan niet
garanderen dat Klant succesvol zal zijn in het vakgebied.

Artikel 16: Eigendomsvoorbehoud

1. Instituut blijft eigenaar van alle geleverde producten totdat Klant volledig heeft voldaan aan al zijn
betalingsverplichtingen ten aanzien van Instituut op grond van wat voor met Instituut gesloten
overeenkomst dan ook, met inbegrip van vorderingen inzake het tekortschieten in de nakoming.

2. Tot die tijd kan Instituut zich beroepen op zijn eigendomsvoorbehoud en de
zaken terugnemen.



3. Voordat het eigendom is overgegaan op Klant, is het Klant verboden om de geleverde of
gemonteerde producten te verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins bezwaren.

4. Indien Instituut een beroep doet op zijn eigendomsvoorbehoud, geldt de overeenkomst als
ontbonden en heeft Instituut het recht om schadevergoeding, gederfde winst en rente te vorderen.

Artikel 17: Privacy

1. Klant is als verwerkingsverantwoordelijke op grond van de wet- en regelgeving betreffende de
verwerking van persoonsgegevens verantwoordelijk voor de naleving van deze wet- en regelgeving.
De verantwoordelijkheid voor de persoonsgegevens die verwerkt worden in het kader van de
geleverde diensten ligt bij Klant.

2. Klant staat er tegenover Instituut voor in dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de
persoonsgegevens niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op enig recht van een derde, dat deze
persoonsgegevens rechtmatig worden verzameld en gedeeld en vrijwaart Instituut tegen elke
rechtsvordering van een derde, uit welke hoofde dan ook, in verband met de verwerking van deze
persoonsgegevens, tenzij Klant bewijst dat de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen aan
Instituut toerekenbaar zijn.

Artikel 18: Klachten

1. Klachten en/of gebreken met betrekking tot de werkzaamheden of facturen van Instituut dienen
op straffe van verval van alle rechten welke Opdrachtgever in verband hiermede zowel in als buiten
rechte had kunnen doen gelden door Opdrachtgever binnen één maand na verzenddatum van de
stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert, schriftelijk gemotiveerd aan Instituut
kenbaar te worden gemaakt.

2. Een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

3. Instituut zal de klacht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de
klacht behandelen.

4. Indien Klant niet akkoord gaat met de geboden oplossing kan Klant de bemiddeling van de
Geschillencommissie inroepen via www.degeschillencommissie.nl.

5. De kosten voor het inschakelen van een onafhankelijke derde partij zijn voor rekening van Klant,
tenzij anders overeengekomen.

Artikel 19: Recht op ontbinding

1. De Klant heeft het recht de overeenkomst te ontbinden wanneer Instituut toerekenbaar
tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, tenzij deze tekortkoming, gezien haar bijzondere
aard of geringe betekenis, de ontbinding niet rechtvaardigt.

2. Is de nakoming van de verplichtingen door Instituut niet blijvend of tijdelijk onmogelijk, dan kan
ontbinding pas plaatsvinden nadat Instituut in verzuim is.

3. Instituut heeft het recht de overeenkomst met de Klant te ontbinden, indien de Klant zijn
verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of niet tijdig nakomt, dan wel indien Instituut kennis
heeft genomen van omstandigheden die hem goede grond geven om te vrezen dat de Klant zijn
verplichtingen niet behoorlijk zal kunnen nakomen.

4. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Instituut op Klant direct
opeisbaar.



5. Indien de ontbinding aan Klant toerekenbaar is, is Instituut gerechtigd tot vergoeding van de
schade, daardoor direct en indirect ontstaan.

Artikel 20: Overmacht

1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van
Instituut in de nakoming van enige verplichting ten aanzien van de Klant niet aan Instituut kan
worden toegerekend in een van de wil van Instituut onafhankelijke situatie, waardoor de nakoming
van zijn verplichtingen ten aanzien van de Klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor
de nakoming van zijn verplichtingen in redelijk-heid niet van Instituut kan worden verlangd.

2. Tot dein lid 1 genoemde overmachtsituatie worden ook — doch niet uitsluitend — gerekend:
noodtoestand (zoals burgeroorlog, opstand, rellen, natuurrampen, etc.); wanprestaties en overmacht
van toeleveranciers, bezorgers of andere derden; onverwachte stroom-, elektriciteits- internet-,
computer- en telecomstoringen; computer-virussen, stakingen, overheidsmaatregelen, onvoorziene
vervoersproblemen, slechte weersomstandigheden en werkonderbrekingen.

3. Indien zich een overmachtsituatie voordoet waardoor Instituut 1 of meer verplichtingen naar de
Klant niet kan nakomen, dan worden die verplichtingen opgeschort totdat Instituut er weer aan kan
voldoen.

4. Vanaf het moment dat een overmachtsituatie ten minste 30 kalenderdagen heeft geduurd, mogen
beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden.

5. Instituut is in een overmachtsituatie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd, ook niet als het
als gevolg van de overmachttoestand enig voordeel geniet.

Artikel 21: Intellectueel eigendom

1. Instituut behoudst te allen tijde alle rechten op door hem gemaakte plannen, documenten,
afbeeldingen, tekeningen, programmatuur en/of de hierop betrekking hebbende informatie en
“know-how”.

2. De in het vorige lid genoemde zaken mogen zonder schriftelijke toestemming van Instituut noch
geheel noch gedeeltelijk worden gekopieerd, noch aan derden worden getoond, ter hand gesteld of
op andere wijze worden bekend gemaakt, noch door Klant worden gebruikt of ter beschikking
worden gesteld anders dan voor het doel, waarvoor ze door Instituut verstrekt zijn.

3. Klant vrijwaart Instituut voor inbreuken op intellectuele eigendomsrechten van derden.

4. Alle foto’s die door Instituut ten tijde van de opleiding worden gemaakt, mag Instituut gebruiken
voor promotionele doeleinden.

5. Al het werk wat ten tijde van de opleiding of cursus wordt gemaakt, blijft eigendom van Instituut
en mag Instituut gebruiken voor promotionele doeleinden.

Artikel 22: Wijziging van de overeenkomst

1. Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan het nodig blijkt om de
inhoud ervan te wijzigen of aan te vullen, passen partijen tijdig en in onderling overleg de
overeenkomst dienovereenkomstig aan.

2. Voorgaand lid is niet van toepassing bij producten die zijn afgenomen in een fysieke winkel.



Artikel 23: Vervaltermijn

1. Alle mogelijke aanspraken van Klant jegens Instituut vervallen binnen 12 maanden, nadat de feiten
waarop de aanspraak is gebaseerd bij Klant bekend waren of redelijkerwijs bekend hadden kunnen
zijn, doch in ieder geval één jaar te rekenen vanaf de datum van de laatste factuur voor de
desbetreffende opdracht.

Artikel 24: Toepasselijk recht en rechter
1. Op de rechtsverhoudingen tussen de Klant en Instituut is Nederlands recht
van toepassing.

2. Geschillen zullen uitsluitend worden beslist door de rechtbank in de regio waar Instituut is
gevestigd. Niettemin heeft Instituut het recht om geschillen aan de bevoegde rechter van de
woonplaats van de Klant voor te leggen.

Opgesteld op 11 juli 2025



